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Risque inhérent 

Facteurs 
externes 

Gestion et 
contrôle du 

risque 

Facteurs 
internes 

Activité 
commerciale 

Gestion 
stratégique 

Conseil 
d’administration,

direction et 
personnel

Contexte 
opérationnel 

Qualité de la 
direction, du 

personnel 

Caractère 
adéquat des 

systèmes 

Caractère 
adéquat des 
procédures 

Efficacité de la 
gouvernance 

Culture de la 
direction, du 

personnel 

Fonction de 
conformité 

Documentation 
des procédures 
d’exploitation 

Litiges et 
plaintes des 

clients 

Niveau de contrôle des risques Niveau de risque d’entreprise 

Qualité des 
contrôles 
internes 

Conformité 
réglementaire

Risque résiduel de la Conformité de la conduite des affaires


